Handelsbetingelser
Aftalevilkar af 1. juni 2021.
Generelle oplysninger om leverandgr:

Kviknet.dk ApS
Niels Bohrs Allé 185
5220 Odense S@
Danmark

CVR-nr. 35466924

E-mail: kundeservice@kviknet.dk

Herefter betegnet Kviknet.

Aftalens omfang

Aftalen er gaeldende for alle ydelser fra Kviknet, herunder internetforbindelser via DSL, fiber,
bolignet og kabel-TV.

Indgaelse af aftalen

Nar du indgar en abonnementsaftale om levering af internet fra Kviknet, accepterer du
disse vilkar. Du er enten en myndig person med bopzel i Danmark, der agerer pa egne
vegne (privatkunde), eller en myndig person, der med lovlig fuldmagt agerer pa vegne af en
virksomhed med dansk CVR-nummer (erhvervskunde).

Du indgar aftalen med Kviknet.dk ApS, CVR-nr. 35466924 (Kviknet), nar du pa Kviknets
hjemmeside har gennemfgrt en bestilling, eller nar du over for en af vores medarbejdere
skriftligt eller mundtligt har tilkendegivet, at du gnsker at indga en aftale.

Du skal angive korrekt navn, adresse og telefonnummer. Du skal ogsa oplyse en
e-mailadresse, Kviknet kan kontakte dig pa.

Det er din pligt at sgrge for, at alle oplysninger til enhver tid er korrekte. Kviknet er ikke
forpligtet til at kontrollere rigtigheden af de oplysninger, du afgiver, og Kviknet er ikke
forpligtet til at anvende andre kommunikationsformer end e-mail.

Hvis tekniske eller kommercielle forhold gar, at Kviknet ikke kan levere det bestilte produkt,
har Kviknet ret til at annullere aftalen.

Aftalens ikrafttraeden og ophgr

Nar du bestiller et internetabonnement, vil den fysiske forbindelse blive oprettet pa den
dato, du @nsker, eller hurtigst muligt derefter, dog afhaengigt af den valgte produkttype,


mailto:kundeservice@kviknet.dk

leveringskapacitet hos netejeren samt de fysiske forhold pa adressen. Du vil modtage en
endelig bekraeftelse fra Kviknet, der angiver oprettelsesdatoen.

Dit internetabonnement er omfattet af 6 maneders bindingsperiode fra abonnementets
leveringsdato, medmindre andet er aftalt. Safremt dine egne forhold umuligger levering
under de aftalte vilkar, Igber bindingsperioden fra den dato, hvor Kviknet fyldestggrende
kunne have leveret, dog under forbehold for dansk rets almindelige regler om fortrydelse.

Du kan opsige abonnementet med 30 dages varsel, dog tidligst til udlgb af
bindingsperioden.

Hvis du flytter din forbindelse til en anden internetudbyder fgr opsigelsesdatoen, vil Kviknet
betragte det som en opsigelse af forbindelsen. Herefter vil Kviknet opkreeve abonnement
indtil opsigelsesdatoen og herefter lukke abonnementet. Kviknet tillader, at du opsiger dit
abonnement vha. en fuldmagt til andre internetudbydere omfattet af "Brancheaftale om
handtering af XDSL leverandgrskift", som kan findes pa www.teleindu.dk.

Kviknet kan til enhver tid opsige dit abonnement med 30 dages varsel.

Fortrydelsesret
Privatkunder har 14 dages fortrydelsesret.

Fristen Igber fra den dag, aftalen blev indgaet. Hvis du gnsker at fa ydelsen leveret, for
fristen udlgber, kan du give dit udtrykkelige forudgdende samtykke til, at leveringen
pabegyndes, og at fristen stopper, nar ydelsen er fuldt leveret.

| praksis betyder det, at din fortrydelsesfrist udlgber, nar ydelsen er fuldt ud leveret. Du
bevarer altsa din fortrydelsesret, mens leveringsarbejdet star pa.

Har du givet dit samtykke til, at arbejdet eller leveringen kan ga i gang fer udlgb af
fortrydelsesfristen, og gnsker du efterfglgende alligevel at benytte din fortrydelsesret fgr
forbindelsen er fuldt leveret, skal du dog veere opmaerksom p3, at vi vil opkraeve en rimelig
betaling for det arbejde, der allerede er leveret.

Du skal inden 14 dage fra aftalens indgaelse give os meddelelse om, at du gnsker at
fortryde dit kgb. Meddelelsen skal gives ved henvendelse til Kviknets kundeservice pa
Kviknets hjemmeside, eventuelt ved benyttelse af standardfortrydelsesformularen pa
nederste side i handelsbetingelserne. | din meddelelse skal du ggre os tydeligt
opmeaerksom p3, at du gnsker at udnytte din fortrydelsesret.

Fortrydelsesretten omfatter ikke erhvervskunder.

Fakturering og betaling

Som privatkunde betaler du minimum 2 maneder forud. Kviknet modtager betaling via
betalingskort pa Kviknets hjemmeside.



Kviknet accepterer betaling med Dankort, VISA og MasterCard. Kviknet kan efter nsermere
aftale acceptere betaling ved girokort, som fremsendes elektronisk.

Ved betaling med betalingskort tilmeldes dit betalingskort en enkelt gang, hvorefter
Kviknet Igbende vil traekke et belgb svarende til den manedlige abonnementspris. Fgrste
treekning pa betalingskortet indeholder 2 fulde kalendermaneders abonnement og eventuel
restperiode, hvis abonnementet starter efter den 1. i en maned.

Safremt du gnsker at udskifte dit betalingskort, skal du tilmelde dit nye betalingskort pa
selvbetjeningssiden "Mit Kviknet" pa www.kviknet.dk.

Hvis dit betalingskort udlgber eller spaerres, skal du hurtigst muligt tilmelde et nyt
betalingskort eller kontakte Kviknet for at aftale alternativ betalingsform.

Tilkgb ud over abonnement opkraeves ogsa via betalingskort.

Som erhvervskunde har du mulighed for at betale med Fl-kode (girokort), safremt du
betaler 3, 6 eller 12 maneder forud.

Restancer

Hvis Kviknet gentagne gange ikke kan traekke en betaling fra dit betalingskort, eller
undlader du at betale rettidigt, hvis der er aftalt betaling via andet betalingsmiddel,
betragtes det som en misligholdelse fra din side. Kviknet udsender herefter rykkere og
palaegger rykkergebyrer og morarenter jf. renteloven.

Kviknet har ret til at lukke din internetforbindelse, indtil betalingen er modtaget. En sadan
lukning medferer ikke, at bindingsperiode, abonnementsbetalinger m.v. bortfalder.

Genabning af forbindelse

Der kan fremkomme gebyr ved genabning efter restancelukning af en allerede
eksisterende forbindelse, for sa vidt, at denne restancelukning er sket pa grundlag, som
kan tilskrives dig.

Gebyret vil til enhver tid modsvare de udgifter, Kviknet har mattet afholde til gendbningen
af forbindelsen.

Depositum

Kviknet opkraever et depositum, nar du bestiller et abonnement. Depositum fremgar under
bestillingsprocessen og modregnes i de fgrste abonnementsbetalinger.

Kviknets ydelser

Kviknet leverer internetforbindelser via telefonstik fra TDC, fiber, bolignet eller kabel-TV.



Kviknet estimerer, om det teknisk kan lade sig ggre at levere en forbindelse pa et
eksisterende kabel pa din adresse uden teknikerbesgg, men estimatet er baseret pa
oplysninger fra netejere, herunder TDC, og der er ingen garanti for, at oplysningerne er
korrekte.

Derfor er det dit ansvar at sikre, at de eksisterende kabler fungerer, for du bestiller. Viser
det sig, at internetkablet ikke fungerer korrekt, eller helt mangler, kan Kviknet sende en
tekniker, der reparerer eller etablerer kablet for din regning, men abonnementsbetalinger og
eventuel bindingsperiode bortfalder ikke.

Er du usikker pa, om kablet findes eller fungerer korrekt, bgr du bestille oprettelse med
teknikerbesgag.

Der skal vaere adgang til 230 V strgm til Kviknets udstyr.

Fremsendelse af udstyr

Eventuelt udstyr, der skal bruges sammen med dit abonnement, herunder WiFi-routere og
modems, fremsendes med et fragtfirma.

Hvis du har bestilt levering til din adresse, forsgger fragtfirmaet at levere udstyret pa
adressen. Lykkes det ikke, efterlader fragtfirmaet en fuldmagt, sa du kan fa udleveret
udstyret i en naerliggende pakkeshop eller postbutik. Du skal hente udstyret inden for den
tidsfrist, der star pa fuldmagten.

Hvis du ikke afhenter pakken inden for den angivne tidsfrist, er Kviknet berettiget til at
opkraeve et gebyr for returnering og eventuel genudsendelse af udstyr. Det samme geelder,
hvis du har bestilt levering til en forkert adresse.

Medmindre andet angives, beholder Kviknet ejendomsretten til udstyret. Beskadiges
udstyret, kan Kviknet erstatte udstyret for din regning.

Ved afslutning eller annullering af abonnementet skal du returnere det af Kviknet
fremsendte udstyr. Kviknet fremsender en e-mail med frist for returnering af det
fremsendte udstyr, og udgifter til returneringen skal du, medmindre andet aftales, afholde
for egen regning.

Nar du returnerer udstyret, skal du pakke det forsvarligt ind og sende det til den af Kviknet
oplyste adresse med omdeling. Det er ikke muligt at aflevere udstyret personligt, og vi
anbefaler, at du gemmer en kopi af kvitteringen for afsendelse med et
track-and-trace-nummer, sa du kan dokumentere, at udstyret er returneret til Kviknet.

Husk at inkludere samtlige kabler, stremforsyninger og stik. Mangler nogle af delene ved
returnering, vil Kviknet opkraeve erstatning for de manglende dele.



Teknikerbesgg

Hvis det er ngdvendigt at sende en tekniker til din adresse, oplyser Kviknet en dato og et
tidsrum, hvor teknikeren forventes at komme.

Medmindre andet er aftalt, ringer teknikeren til din telefon en halv time fgr ankomst. Tager
du ikke telefonen, kommer teknikeren alligevel.

Nar teknikeren ankommer, skal han have adgang til hele eiendommen, og det er dit ansvar
at sikre, at det er fysisk muligt. Hvis du bor til leje, kan du vaere ngdt til at varsle din
viceveert eller udlejer, sa teknikeren kan komme ind i eventuelle teknikrum i bygningen.

Kan teknikeren ikke udfgre sit arbejde, fordi han ikke har adgang til egendommen, opkraever
Kviknet et gebyr for forgeeves teknikerbesgg, som fremgar af prislisten. Du skal herefter
bestille et nyt teknikerbesgg hos Kviknet.

Teknikerbesgget indeholder en reekke standardydelser, som fremgar af Kviknets prisliste.

Under teknikerbesgget har du som regel mulighed for at bestille ekstraydelser hos
teknikeren, herunder montering af ekstra stik eller ekstra kabelfgring. Safremt du ger brug
af denne mulighed, vil Kviknet fakturere den faktiske udgift for disse ydelser til dig. @nsker
du at kende prisen for disse ydelser pa forhand, skal du spgrge teknikeren eller kontakte
Kviknets kundeservice.

Teknikerbesgg udfgres enten af Kviknet eller en underleverander.

Seerligt for pair-bonding (DSL)

Ved bestilling af pair-bonding, som ggr brug af to stk. tradpar i et telefonkabel, fremsendes
en tekniker, der foretager installationen af et saerligt KAP-stik og et pair-bonding modem.

Kviknet kan ikke pa forhand garantere, at installation af pair-bonding kan lade sig gare, da
det afhaenger af de fysiske forhold pa adressen, herunder tilstedevaerelsen af et ledigt
tradpar af tilstreekkelig hgj kvalitet.

Safremt pair-bonding ikke kan lade sig ggre, refunderer Kviknet udgiften til
teknikerbesgget. Du far herefter mulighed for at annullere din ordre eller konvertere ordren
til et DSL-abonnement pa 1 tradpar.

Fejlrettelse

Kviknet afhjeelper hurtigst muligt fejl i Kviknets eget net inden for normal abningstid. Fejl
pa din forbindelse rettes af netejeren efter aftale med Kviknet.

Kviknets kundeservice kan desvzerre ikke afhjeelpe fejl pa dit eget udstyr.



Hastighed og netkvalitet
Ved bestilling af en internetforbindelse oplyser Kviknet, hvilken hastighed, du kan forvente.

Den oplyste hastighed geaelder kun, hvis du tilslutter en tilpas kraftig computer direkte til
udstyret via et egnet netvaerkskabel.

Den oplyste hastighed er kun gzeldende pa straekningen fra kundeafslutningspunktet
(typisk fiberboks, kabelmodem eller telefonstik) til kanten af Kviknets netveaerk, og en
afvigelse pa op til 20 % accepteres.

For enkelte kunder kan der forekomme afvigelser pa op til 50 % ved spidsbelastning,
afhaengigt af den valgte produkttype og geografiske placering.

Den oplevede hastighed pa WiFi-forbindelser afhaenger af lokale forhold og kan ikke
garanteres. Som udgangspunkt ma du forvente, at hastigheden pa WiFi er lavere end pa
kabel.

Der gives ingen garanti for latency, jitter eller pakketab. Kviknet forbeholder sig ret til at
anvende rimelige trafikstyringsforanstaltninger jf. Netneutralitetsforordningen. En
uddybende beskrivelse af disse foranstaltninger kan findes pa Kviknets website.

IP-adresser

Nar du tilslutter udstyr til en internetforbindelse fra Kviknet, skal du anvende dynamisk
adressetildeling (DHCP). Vores DHCP-servere vil udlevere en privat IPv4-adresse til dig, og
din adgang til internettet vil ga gennem en af vores Carrier Grade NAT-routere.

Hvis du har tilkgbt en fast, offentlig IPv4-adresse, leveres den enten direkte til dit udstyr via
DHCP eller vha. 1:1 NAT.

IP-adresserne tilhgrer Kviknet. £ndring af faste IP-adresser sker yderst sjeeldent, men kan
vaere ngdvendigt ved omlaegning af Kviknets netvaerk. Du vil blive varslet pa forhand, hvis
vi eendrer din faste IP-adresse.

Anvendelse og begransninger
Hvis du ikke har tilkgbt en fast IPv4-adresse, er TCP port 25 (SMTP) spaerret.

Derudover kan enkelte gvrige porte vaere speerret af den enkelte netejer - se Kviknets
website for yderligere information om dette.

Du har pligt til at undga at medvirke til spredning af virus, spam og lignende.

Medmindre andet er aftalt, ma forbindelsen ikke anvendes som internetadgangstjeneste
for brugere uden for din egen husstand.

Kviknet har ret til at lukke din forbindelse, hvis du ikke overholder disse vilkar.



Derudover har Kviknet ret til at gennemfgre gjeblikkelige aendringer, som er ngdvendige for
at sikre den fortsatte drift af Kviknets netvaerk, ligesom Kviknet har ret til at aendre
produktsammensaetningen Igbende.

Flytning og overdragelse

Kundeforholdet er indgaet mellem dig og Kviknet, og du kan med Kviknets accept
overdrage kundeforholdet til tredjepart. Kviknet kan i alle tilfeelde overdrage
kundeforholdet til tredjepart.

Dit internetabonnement er knyttet til den fysiske installationsadresse.

Hvis det er teknisk muligt, kan Kviknet flytte dit abonnement til en anden adresse mod et
gebyr, som oplyses pa forespgrgsel. Flytning af abonnementet medfgrer pabegyndelse af
en ny aftale med dertilhgrende ny bindingsperiode.

Hvis det ikke er muligt at flytte din forbindelse, bortfalder eventuel bindingsperiode ikke.

Zndring af vilkar

Kviknet forbeholder sig ret til at aendre vilkar, priser og produkter. Z£ndringer, der er til
fordel for dig, kan gennemfgres uden forudgaende varsel. Er der tale om en forringelse af
dine vilkar, udsender Kviknet et varsel til dig pr. e-mail senest 30 dage fgr aendringen
treeder i kraft.

Varsling om aendrede priser og vilkar finder sted via e-mail til den e-mailadresse, du har
oplyst.

Erstatningsforhold

Du er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for skader
pa Kviknets udstyr og installationer pa installationsadressen, som er forvoldt af dig selv
eller nogen, du har ansvar for.

Du har ansvar for Kviknets udstyr og installationer pa adressen nar det geelder tyveri,
bortkomst og haendelige skader, fx brand, vandskader, lynnedslag og lignende.

Kviknet er ikke erstatningsansvarlig for direkte eller indirekte tab opstaet som fglge af
vedligeholdelse, forstyrrelser, afbrydelser eller nedbrud af tjenester.

Kviknet er ikke erstatningsansvarlig for tab af data eller gkonomiske tab forarsaget af
virus, hacking, udeblevne teknikerbesgg eller fejl pa Kviknets udstyr.



Personoplysninger

Kviknet modtager og behandler personlige oplysninger, som er ngdvendige for levering af
de aftalte ydelser, herunder betalingsoplysninger, navn, adresse, telefonnummer og
e-mailadresse.

Kviknet behandler alle personoplysninger efter de geeldende regler i
Databeskyttelsesforordningen og Databeskyttelsesloven.

Dine personlige oplysninger videregives til tredjepart i det omfang, som er ngdvendigt for
Kviknets levering af ydelser, herunder fragtfirma, SMS-tjeneste og lignende. Ved
manglende betaling kan dine personlige oplysninger videregives til inkasso.

Du har ret til at fa indsigt i alle personlige oplysninger, som Kviknet opbevarer, og du kan
gore indsigelse mod indsamlingen og behandlingen af disse. Indsigelse kan dog medfgre,
at Kviknet ikke kan levere de aftalte ydelser.

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi
behandler dine personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa

www.datatilsynet.dk.

Klagevejledning

Klager sendes pr. e-mail til klage@kviknet.dk. Herefter vil Kviknet inden for 30 dage tage
stilling til din klage og give dig et svar.

Privatkunder kan anke afggrelsen kan ankes til:

Teleankenavnet
Axeltorv 6, 3. th.
1609 Kgbenhavn K.

www.teleanke.dk

Tvister

Tvister, som ikke handteres af Teleankenaavnet, herunder tvister mellem erhvervsdrivende
og Kviknet, afggres ved Retten i Odense.


http://www.datatilsynet.dk/
http://www.teleanke.dk

Standardfortrydelsesformular
(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres gaeldende)
Til:

Kviknet.dk ApS

Niels Bohrs Allé 185

5220 Odense S@

CVR-nr. 35466924

E-mail: kundeservice@kviknet.dk

Jeg meddeler herved, at jeg @nsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse
med min kgbsaftale om fglgende varer/levering af falgende tjenesteydelser:

Bestilt den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift:
(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

Dato:




